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Suomen Hitsausteknillinen Yhdistys paikallisosastoineen, komiteoineen, klubeineen, 
foorumeineen ja toimituskuntineen on jäsentensä ja yhteistyökumppaniensa arvostama 
voittoa tavoittelematon yleishyödyllinen yhdistys. Se tavoittelee kaikessa toiminnassaan 
korkeaa laatua. Toiminnan tavoitteita ovat vaikuttaminen, koulutuksen edistäminen sekä 
hitsaustiedon ja hitsauksen laatutietoisuuden lisääminen ja levittäminen. Yhdessä 
jäsentemme, vapaaehtoisten toimijoiden ja henkilökuntamme kanssa vastaamme 
toiminnan laadusta.  
 
Sitoudumme seuraaviin laatutavoitteisiin varmistaaksemme, että kannamme vastuumme 
ja täytämme velvoitteemme jäseniämme ja yhteistyökumppaneitamme kohtaan: 

 
1. Tuotamme ja toimitamme ajallaan laadukkaita, jäsentemme ja 

yhteistyökumppaniemme odotukset täyttäviä tai ylittäviä palveluita ja tuotteita. 

2. Tunnistamme ja ymmärrämme jäsentemme ja yhteistyökumppaniemme 
odotukset ja ajankohtaiset tarpeet, mittaamme heidän tyytyväisyyttään ja 
kehitämme toimintaamme sen lisäämiseksi.  

3. Kannustamme henkilöstömme ja vapaaehtoisten toimijoiden motivaatiota ja 
taitoja tuottaaksemme arvoa jäsenillemme ja yhteistyökumppaneillemme.  

4. Toimimme riippumattomasti ja puolueettomasti eettisten arvojen mukaisesti ja 
kannamme yhteiskunnallisen vastuumme.  

5. Hyödynnämme yhteistyökumppaneidemme vahvuuksia, kun kehitämme 
palveluitamme ja tuotteitamme läpi kaikkien toimintojemme.  

6. Parannamme jatkuvasti kaikkia palveluitamme, tuotteitamme ja järjestelmiämme 
sekä toimintaamme ympäristö-, terveys- ja turvallisuusasioissa. 
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